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1 PREAMBULE  

 
Dans le  cadre du marché de maintenance des ins ta l la t ions CVC des  ca isses CPAM,  le  MOA 
souhai te  inc lure des object i fs  de réduct ion  des consommat ions énergét iques de chauf fage,  
mais  auss i  de raf ra îch issement  en pér iode est iva le .  Un Engagement  de Performance  
Energétique .   Le  présent  document  v ise à  fourn i r  un cadre technique,  organisat ionnel  e t  
contractuel  de mise en œuvre de la  démarche de per formance énergét ique.  
 
Le Plan de Mesures e t  Vér i f icat ions (PMV) p résente les  règ les de  réa justement  des  
consommat ions v is  à  v is  des usages et  des condi t ions c l imat iques.  Le MOA souhai te  mesurer  
une per formance rée l le  e t  mai t r isée,  in tégran t  les  condi t ions de fonct ionnement  déf in ies et  
mesurées.  
 
Le format  du PMV se rapproche de ce l u i  préconisé dans le  protocole in te rnat ional  IPMVP.  
 
Le but  de ce  document  est  de consol ider  les  résul ta ts  de consommat ions et  de  garant i r  la  
per formance énergé t ique pour le  MOA.  
 
Ce document  est  commun pour l ’ensemble des  bât iments  s uiv is  énergét iquement  dans ce 
marché CVC.  
 
 

2 OBJECTIFS  

Les object i fs  de per formance sont  déterminés par  l ’o f f re  du PRESTATAIRE  dans l ’annexe  
f inanc ière.  L ’ob ject i f  min imum des ca isses CPAM est  une  réduct ion de  -5% des  
consommat ions énergét iques g lobales de leurs  s i tes .  Des object i f s  en mat ière de 
consommat ion sont  pr is  sur  les  postes s u ivants  :   

-  Chauf fage :  Confo r t  

-  Rafra ich issement  :  Confor t ,  hors  p rocès in format ique 
 

POSTE DE CONSOMMATIONS INTEGRE A 
L’ENGAGEMENT 

Chauffage du bâtiment – Tertiaire OUI 

Rafraîchissement / climatisation – Confort tertiaire hors procès 
informatique. 

OUI 

Auxiliaires de chauffage, de rafraîchissement, de climatisation,  OUI 

Auxiliaires de ventilation (air hygiénique, hors désenfumage) OUI 

Production d’EnR à titre de compensation (photovoltaïque) NON 

Eau chaude sanitaire NON 

Equipements informatiques NON 

Equipements de cuisine/ restauration  NON 

Equipements médicaux NON 

Ascenseurs, SSI, contrôle d’accès, portails, etc NON 

Eclairage intérieur et extérieur NON 
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3 MISE EN OEUVRE  

L’a justement  du modèle sera assuré par  :  

-  la  re lève des compteurs  des concess ionnai res et  d iv is ionnai res par  le  PRESTATAIRE,  
-  la  fourn i ture  tous les  mo is  des DJU 18  degrés  jour  par  le  PRESTATAIRE  
-  le  su iv i  des facteurs  s tat iques dont  les  données seront  co l lec tées et  consol idées par  

le  MOA avec l ’a ide  de son AMO.  
La méthodologie devra ê t re  respectée e t  fa i t  par t ie  du marché.  
Le p i lo tage  énergét ique du PRESTATAIRE prévu  dans le  cadre du  marché  est  const i tué  d ’une 
vér i f icat ion mensuel le ,  e t  annuel le  des object i fs  contractuels ,  mais  également  d ’une  analyse 
approfondie des consommat ions et  de ses éventuel les  dér ives sa isonnières.  
 
Dans le  cadre de  pro je ts  d ’amél iorat ion énergé t ique,  les  ob l igat ions de résul ta ts  do ivent  ê t re  
assor t ies  d ’ob l igat ions  de moyens.  Cel les -c i  const i tuent  une par t ie  des p réreq uis  
nécessai res à la  réa l isat ion de systèmes et  bât iments  per formants .  
 
Le choix  de l ’opt ion méthodologique de mesure et  vér i f icat ion s ’apparen te à l ’OPTION B  du 
protocole IPMVP.  
 
Détai l  organisat ionnel  du PRESTATAIRE 
 

 

4 SITUATION DE REFERENCE  

Les consommat ions de chauf fage  et  de  raf ra ich issement  des pér iodes précédentes ayant  
serv is  à  déterminer  les  s i tuat ions de référence de chacun des bât iments  sont  déta i l lées en 
annexe du CCTP.  
 
Saison de chauf fe :  pé r iode du 1er  octobre au 30 mai .  
Saison de rafraichissement :  pé r iode du 1er  ju in  au 30 septembre.  
 
 

Station météorologique 
de référence (Costic)  

DJU chauffage contractuel   
BASE 18°C 

DJU froid contractue l   
BASE 18°C 

Stat ion Sain t -Gi rons  (09)  1945 470 

Stat ion Carcassonne (11)  1590 760 

Stat ion Mi l lau (12)  2290 440 

Stat ion  Nîmes (30)  1465 990 

Stat ion Toulouse (31)  1610 740 

Stat ion Montpel l ie r  (34)  1430 840 

Stat ion Gourdon (46)  1895 555 

Stat ion Mende (48)  2630 355 

Stat ion Vic -en-Bigorre (65)  1810 555 
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Stat ion Perp ignan (66)  1215 950 

Stat ion Alb i  (81)  1800 720 

Stat ion Montauban (82)  1780 700 

 
Moyennes DJU établ ies  sur  la  pér iode 2021 -2025 
 
Données des consommations énergét iques –  Annexe  
 
Les références des consommat ions énergét iques du chauf fage et  c l imat isat ion  seront  
consol idés par  les  consommat ions de la  sa ison de chauf fage octobre  202 6 à mai  2027.  
Durant  cet te  pér iode ,  une surve i l lance accrue des températures ambiantes,  contrô les des 
rédui ts ,  … seront  menés  par le  MOA et  ass is té  par  l ’AMO.  
 
Les références  des consommat ions énergét iques  du raf ra ich issement ,  se ront  é tab l ies  grâce  
aux re levés ef fectués durant  la  première pér iode  de raf ra ich issement  du mois  de ju in  2027 
à octobre  2027.  Durant  cet te  pér iode,  une surve i l lance accrue des  températures ambiantes,  
contrô les des rédui ts ,  … seront  menés par le  MOA et  ass is té  par  l ’AMO.  
 
Remarque :  Si  l ’écar t  mesuré de consommat ion  annuel  est  supér ieur  de 15% avec la  c ib le ,  
sans qu’aucun t ravaux ,  modi f icat ion d ’u t i l isat ion des espaces,  ou écart  avec les  
températures  de cons ignes n’a ient  é té fa i ts ,  la  c ib le  devra êt re  rééva luée avec les  re levés 
de l ’année N.  
 
 

5 VALIDATION DES REFERENCES ENERGETIQUES ET DES 
CIBLES 

 
Les références énergét iques in i t ia les  de chaque bât iment  sont  déf in ies à par t i r  des données  
de consommat ion f igurant  dans les  documents  du marché et  des é léments  présentés dans 
l 'o f f re  du PRESTATAIRE.  
 
Avant  le  début  de chaque sa ison de chauf fage et  au p lus tard le  30 septembre de chaque 
année,  le  PRESTATAIRE t ransmet au  MOA un  tab leau récapi tu la t i f  p résentant ,  pour chaque 
bât iment  :  

-  La référence énergét ique appl icable ;  
-  Les éventuels  a justements  va l idés dep uis  la  pér iode précédente ;  

-  Le taux de réduct ion  contractuel  proposé dans son of f re  ;  
-  La c ib le  énergét ique cor respondante ;  
-  Les hypothèses retenues pour l 'é tab l issement  de ces va leurs .  

 

Bâtiment  Référence 
val idée 

(kWh/an)  

Ajustements 
val idés 

(kWh/an)  

Référence 
corrigée 
(kWh/an)  

Engagement  
contractuel  

(%)  

Cible 
énergétique 

(kWh/an)  

Justi f icat ion 
des 

ajustements  

Site xxx       

 
La référence énergét ique correspond à la  consommat ion annuel le  de référence servant  de 
base au ca lcu l  de la  per formance énergét ique du  bât iment .  
 
La c ib le  énergét ique correspond à la  consommat ion annuel le  maximale à at te indre après  
appl icat ion à la  ré férence énergét ique de  l 'ob ject i f  de réduct ion contractuel  du 
PRESTATAIRE.  
 
Les références et  c ib les énergét iques font  l 'ob je t  d 'une va l idat ion  annuel le  par  le  MOA avant  
le  début  de la  sa ison de  chauf fage.  
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Toute modi f icat ion suscept ib le  d ' impacter  s ign i f icat ivement  les  consommat ions énergét iques  
de référence,  notamment  :  

-  Des t ravaux d 'amél iorat ion énergét ique ;  
-  Une modi f icat ion des sur faces explo i tées ;  

-  Un changement  s ign i f ica t i f  du n iveau d 'occupat ion ;  
-  Une évolut ion s ign i f icat i ve des usages du bât iment  ;  
-  Une modi f icat ion s ign i f icat ive des hora i res d 'explo i ta t ion ;  

 
 
Devra êt re  s ignalée par  le  PRESTATAIRE au MOA.  
 
Toute demande d 'a justement  des références énergét iques devra êt re  formulée par  écr i t  dans 
un déla i  maximal  de  t ro is  mois  s u ivant  la  survenance de l 'évènement  générateur .  Cet te  
demande devra êt re  accompagnée des é léments  jus t i f icat i fs  permet tant  d 'évaluer  l ' impact  
de la  modi f icat ion sur  les  consommat ions énergét iques.  
 
Après analyse con trad ic to i re  et  va l idat ion  du MOA,  les  ré férences énergét iques pour ront  
ê t re  rév isées pour  la  pér iode de s u iv i  concernée.  
 
À défaut  de demande fo rmulée dans les  dé la is  prescr i ts ,  les  ré férences  et  c ib les va l idées  
en début  de pér iode demeureront  appl icables pour l 'exerc ice cons idéré.  
 
 

6 VARIABLES D’AJUSTEMENT  

Les var iab les d ’a justement  sont  les  paramèt res q ui  in f luent  sur  les  consommat ions et  qu’ i l  
nous a i t  poss ib le  de mesurer  ou co l lec ter ,  e t  dont  nous nous serv i rons pour comparer  les  
consommat ions d ’une année à une autre .   
 
Sur  les  s i tes  CPAM ,  nous ut i l iserons les  var iab les d ’a justement  c i -dessous :  
 

-  Pour le  chauffage ,  i l  s ’ag i t  de la  températu re extér ieure matér ia l isée par  les  degrés 
jour  un i f iés  (DJU chauf fag is te)  base 18°C ,  

-  Pour le  rafra îchissement ,  i l  s ’ag i t  de la  température extér ieure matér ia l isée par  les  
degrés jour  un i f iés  (DJU c l im) base 26°C,  et  le  nombre de jours  ouvrés sur  la  pér iode 
de raf ra îch issement .  

 
Possibi l i té  au PRESTATAIRE d’ajouter des variables d ’ajustement.  
 

 

7 FACTEURS STATIQUES  

Les facteurs  s tat iques sont  cons idérés comme des paramètres « constants  » qu i  ont  peu 
d’ impact  sur  les  consommat ions.  Néanmoins,  ceux -c i  sont  suscept ib les de var ier  sur  la  durée  
du contrat  e t  do ivent  ê t re  l is tés et  assoc iés à  un  in terva l le  de to lérance.  Cel u i -c i  o f f ic ie  en 
tant  que c lauses de revoyure dans le  présent  CCAP.  
 
I l  s ’ag i t  ic i  de c lar i f ie r  les  dér ives p lu tôt  que  de  s implement  renégocie r  sur  le  seul  fa i t  que 
l ’on s ’écar te  de p lus de X% par an de l ’ob ject i f .  
 
Les in terva l les  de to lé rance sont  réperto r iés  dans les  tab leaux c i -dessous.  L’ in terva l le  de 
to lérance est  nécessai re  pour amener une souplesse d ’u t i l isat ion du bât iment  au quot id ien.  
Les usagers do ivent  pouvoi r  se sent i r  dans leur  confor t  ;  i l  ne s ’ag i t  donc pas de verro ui l ler  
les  températures ambian tes mais  b ien d ’ in tégrer  l ’usager au cœur de  la  démarche.  
 
Certa ins facteurs  ne sont  pas répertor iés  car  i l s  sont  d i f f ic i lement  maî t r isables vo i re  pour 
cer ta ins non quant i f iab les .  
 
La vér i f icat ion  des facteurs  fa i t  par t ie  du s u iv i  d ’explo i ta t ion et  sera obl igato i rement  abordée 
lors  de chaque réunion  d ’explo i ta t ion.  
 
L’engagement  se fa isant  par  bât iment ,  le  suiv i  des facteurs  se fa i t  par  bât iment .  Les 
in terva l les  de to lérance  sont  ident iques pour tous les  bât iments .  
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Variable 
Mode de relevé / 

détail 
Valeur retenue Unité 

Fréquence 
contrôle 

Intervalle de 
tolérance* 

K1 : Surfaces 
chauffées ou 

rafraichies 

Tableau des 
surfaces de 
référence 

Voir Annexe  m² Annuelle ± 5 % 

K2 : Occupation 
Registre tenu par le 

maître d’ouvrage 
Effectif moyen  U Mensuelle ± 20 % 

K3 : Equipements 
informatiques 

Nombre et puissance 
absorbée totale 
Relevé visuel 

Etat des lieux prise 
en charge 

U Annuelle ± 10 % 

K4 : Températures 
de consignes 

GTB / campagne de 
mesures / retour des 

usagers 
Cf. CCTP °C Mensuelle 

Dépassement 
continu de 

+1°C, minimum 
constaté sur un 

mois 

 
La vent i la t ion  des bâ t iments  n ’est  vo lonta i rement  pas inc luse  en facteur  s ta t ique  pour 
permet t re  à l ’exp lo i tan t  de jouer sur  les  débi ts ,  tout  en garant issant  une  qual i té  d ’a i r  e t  un 
confor t  rég lementa i re .  
 
Important  :  
Chaque a justement  ou rég lages de cond ui tes  d ’ ins ta l la t ion,  devront  ê t re  va l idés par  écr i t  du 
MOA en amont .  
Le PRESTATAIRE pourra ut i l iser  les  réunions techniques mensuel les  pour échanger de ces 
modi f icat ions.  
 
 

 

8 PERIODES DE SUIVI ENERGETIQUE  

La pér iode de su iv i  cor respond à la  durée to ta le  du marché.  
 
Les consommat ions,  les  facteurs  s tat iques e t  les  var iab les seron t  s u iv is  par  pér iode  d ’une 
saison complète et  sur  la  base de  re levés hebdomadai res ou mensuels  pendant  la  pér iode 
de su iv i .  
 
Ident i f icat ion de la  pér iode de s u iv i  :  

 

Période Date de début Date de fin 
Nbre de relevés (par 
période de reporting) 

Bilan 1 1er octobre année N 31 mai année N+1 7 

Bilan 2 1er Juillet année N+2 30 juin année N+2 12 

Bilan 3 1er Juillet année N+3 30 juin année N+3 12 

Bilan 4 1er Juillet année N+4 30 juin année N+4 12 
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9 EQUATIONS  

La consommat ion énergét ique de  chauf fage  sur  la  pér iode  de s u iv i  cons idérée va  var ier  en 
fonct ion de la  var iab le  DJU, ca lcu lée s u ivant  les  modal i tés  du CC TP.  
 
Les var iab les actual isées pour le  mois  en cours  sont  dés ignées par  «  i  » .  DJ Ui  fa i t  a ins i  
ré férence au nombre de DJU pour  le  mois  « i  »  de l ’année cons idérée.  
 
L’équat ion d ’a justement  mensuel le  du modèle s tat is t ique sera de type  régress ion l inéai re .  
 

Y i  =  a0  +  a1 X i 1  +  a 2X i 2  +  …  

 
N’Bi  est  l ’engagement  de consommat ion mensuel le  énergét ique  t ransposée dans les  
condi t ions c l imat iques rée l les ,  des var iab les d ’a justement  e t  fac teurs  s tat iques.  
 
L’équat ion d ’a justement  sera appl iquée tous les  mois  de chauf fe  pendant  la  durée du marché.  
Même s i  le  ca lcu l  es t  mensuel ,  le  ca lcu l  f ina l  de la  pr ime ou des pénal i tés  se fa i t  en f in 
d’année de suiv i  sur  le  g lobal .  
 
La qual i té  du modèle c réé sera va l idée par  des ind icateurs  s tat is t iques.  Les va leurs  c i -
dessous sont  usuel lement  cons idérées comme témoignant  de la  qual i té  d ’un modèle  :  
 

Indicateurs sta t ist iques  Cri tère de qual i té  du modèle  

Coef f ic ient  de détermina t ion,  R²  >  0 .75  

Coef f ic ient  de var ia t ion de l ’er reur  quadrat ique  
moyenne,  Cv(RMSE)  

<  20% 

 

 

10 PRIX DE L’ENERGIE  

Le tar i f  appl icable duran t  la  pér iode est  calcu lé à par t i r  des factures d ’énerg ie du MOA.  
I l  correspond au coût  moyen en €HT du kWh, correspondant  à l ’énerg ie su iv ie ,  sur  la  pér iode 
d’analyse.   
 
Cet te  va leur  ser t  à  va lo r iser  le  montant  de la  pénal i té  à  reverser  au MOA  
 
 

11 PLAN DE COMPTAGE  

Les compteurs  nécessai res aux ca lcu ls  présentés dans ce document  seront  déployés ou  
compléter  à l ’ issus de la  pr ise en charge.  
 
 
 

12 RESPONSABILITES  

Les responsabi l i tés  du s u iv i  e t  de l ’en regis t rement  des données énergét iques sont  données  
dans le  tab leau c i -dessous.  Pour rappel ,  tout  manquement  de co l lec te d u PRESTATAIRE 
ouvre dro i t  à  des pénal i tés  comme décr i t  dans le  CCAP.  
 

Responsable 

Relevés des données 
compteurs 

Ajustement variables Facteurs statiques 

Collecte Validation Collecte Validation Collecte Validation 

MOA   x   x x   

PRESTATAIRE x   x     x 
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13 BILAN ET REUNION SUIVI ENERGIE 

Le PRESTATAIRE remet t ra  un  b i lan t r imestr ie l  énergét ique  au  MOA, au  p lus tard ,  5  jours  
ouvrés avant  la  date de  la  réunion ,  comprenant  à  min ima :  

-  L’engagement  énergét ique  
-  Les va leurs  des facteurs  s tat iques pour l ’année de s uiv i  
-  Les va leurs  des paramèt res indépendants  pour  l ’ année de s uiv i  

-  Les va leurs  re levées des consommat ions énergét iques mensuel les  pour l ’année de 
suiv i  

-  L’a justement  de la  base de référence  

-  Le ca lcu l  des gains énergét iques et  leur  va lo r isa t ion  
 
 
Présentat ion PRESTATAIRE du tableau de s uivi  avec l ’ensemble des bâtiments et  
compteurs  nécessai res  au PMV  
 

 

14 MAINTIEN DE LA PERFORMANCE  

L’object i f  pr ior i ta i re  des  ca isse CPAM est  la  réduct ion de son emprunte  env i ronnementa le,  
en d iminuant  ses consommat ions d ’énerg ie et  émiss ions carbone.  
 
Annuel lement ,  les  c ib les  de consommat ions de références énergét iques sont  a justées avec 
les  données des consommat ions de l ’année en cours .  (Sauf  cas de surconsommat ions)  
 
La mise en p lace d ’un engagement  de per formance énergét ique avec le  PRESTATAIRE de  
maintenance a pour bu t  d’améliorer en cont inue le  niveau de performance atteint .  Cela 
passe par  une mai t r ise des consommat ions des  f l u ides e t  énerg ies.  Tout  écar t  ou  dér ive 
constaté devra entra iner  une act ion immédiate de la  par t  du PRESTATAIRE.  
 
Lors de l ’année de suiv i  1 ,  s i  un écar t  de consommat ion supér ieur  de 1 5% avec la  c ib le  est 
constaté,  sans qu’aucun t ravaux ou modi f icat ion  d ’u t i l isat ion des espaces,  n ’est  é té fa i t ,  la  
c ib le  devra êt re  recalcu lée avec les  re levés de l ’ année 1.  
 
 

15 PLAN DE PROGRES ENERGETIQUE :  

L ’engagement  énergét ique n ’est  pas l imi ta t i f  es t  permet  l ’évo lut ion des énerg ies et  
product ions à su ivre.   
 


